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EMBRACING THE ROLE OF FAMILY CARING
L’UNAFAM / UNE PLACE IMPORTANTE DES FAMILLES DANS LES SOINS ET LA 

REHABILITATION PSYCHOSOCIALE
UNAFAM / THE IMPORTANT ROLE OF FAMILIES IN PSYCHIATRIC CARE AND 

PSYCHOSOCIAL REHABILITATION

Parce qu’un proche ne devrait pas affronter la maladie psychique d’un proche dans la solitude
Because no one should have to cope with a loved one’s mental illness on their own
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REMERCIEMENT ET PRÉSENTATION DU DÉROULÉ DE L’INTERVENTION
THANKS AND OVERVIEW OF THE PRESENTATION
Evelyne KEMPF, Déléguée Régionale UNAFAM région Grand-Est

Valérie BROUSSOLLE, Adjointe Déléguée Régionale
(Regional Representative for UNAFAM, Grand-Est region)

► L’UNAFAM UNE ORGANISATION NATIONALE AU BÉNÉFICE DES FAMILLES DE 
PROCHES ATTEINTS DE TROUBLES PSYCHIQUES (UNAFAM is a national organisation
supporting families of people with mental health conditions )

► LES MISSIONS SOCIALES DE L’UNAFAM AUPRÈS DES FAMILLES (UNAFAM’s social 
support services for families)

► NOS ACTIONS CONCRÈTES AU NIVEAU NATIONAL : ÉCOUTE, SOUTIEN ET 
FORMATION (Our practical initiatives at national level: listening, support and training)

► LA REPRESENTATION DES USAGERS (user representation)
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L’UNAFAM UNE ORGANISATION NATIONALE AU BÉNÉFICE DES 
FAMILLES DE PROCHES ATTEINTS DE TROUBLES PSYCHIQUES

UNAFAM IS A NATIONAL ORGANISATION SUPPORTING FAMILIES OF 
PEOPLE WITH MENTAL HEALTH CONDITIONS

UNAFAM CONFERNCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN

► Un maillage national au service des familles 
► Un réseau solidaire pour ne plus jamais être seul
► Un siège national : pilotage et plaidoyer national : Mme Emmanuelle REMOND Présidente et 

24 administrateurs
► 13 délégations régionales (Unafam en  Grand-Est Evelyne KEMPF Déléguée Régionale et 

Valérie BROUSSOLLE Adjointe Déléguée Régionale)
► 99 délégations départementales
► 360 sites d’accueil de proximité
► 16 350 adhérents

► A nationwide network supporting families
► A supportive network so you’ll never be alone again
► National headquarters: national management and advocacy: Ms Emmanuelle REMOND, 

Chair, and 24 board members
► 13 regional branches (Unafam in Grand-Est: Evelyne KEMPF, Regional Representative, 

and Valérie BROUSSOLLE, Deputy Regional Representative)
► 99 departmental branches
► 360 local support centres
► 16,350 members
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FOCUS SUR L’UNAFAM EN REGION GRAND-EST
FOCUS ON UNAFAM IN THE GRAND-EST REGION
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FOCUS SUR L’UNAFAM EN REGION GRAND-EST : RETOUR SUR LA 
JOURNEE DES ADHERENTS à METZ NOVEMBRE 2025

FOCUS ON UNAFAM IN THE GRAND-EST REGION: A LOOK BACK AT THE 
MEMBERS’ DAY IN METZ, NOVEMBER 2025
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The role of family carers in psychiatric care in 
the Grand-Est region and among our 

neighbours across the border LES POINTS FORTS DE 
CETTE JOURNÉE -

THE HIGHLIGHTS OF THE DAY 
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LA PLACE DES PROCHES AIDANTS DANS LES SOINS EN PSYCHIATRIE
THE ROLE OF FAMILY CARERS IN PSYCHIATRIC CARE
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LA PLACE DES PROCHES AIDANTS DANS LES SOINS EN PSYCHIATRIE
THE ROLE OF FAMILY CARERS IN PSYCHIATRIC CARE

UNAFAM CONFERENCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN



8

LES MISSIONS SOCIALES DE L’UNAFAM AUPRES DES FAMILLES
SOCIAL MISSIONS OF UNAFAM IN SUPPORT OF FAMILIES
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Soutien des familles par 
l’écoute, l’accueil et 

l’information (Supporting 
families through listening, 
welcoming and providing 

information)

Soutien des familles par la 
formation et l’entraide 
(Supporting families 
through training and 

mutual support)

Déstigmatisation et 
défense des intérêts 

communs
(Destigmatisation and 
advocacy for shared 

interests)

Recherche et innovation 
dans les pratiques de 

soins et accompagnement 
(Research and innovation 

in care and support 
practices) 
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LES MISSIONS SOCIALES DE L’UNAFAM AUPRES DES FAMILLES
SOCIAL MISSIONS OF UNAFAM IN SUPPORT OF FAMILIES
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La base dans les délégations : accueil, écoute et pour ceux qui le souhaitent et sont prêts les GP. Café rencontres ; 
Des conférences, des ateliers de détente, de la sophrologie par exemple

The core of our work in the local branches: welcoming people, listening to them, and, for those who wish to and are 
ready, offering general practice services. Coffee mornings; talks, relaxation workshops, and sophrology, for example
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LES MISSIONS SOCIALES DE L’UNAFAM AUPRES DES FAMILLES
SOCIAL MISSIONS OF UNAFAM IN SUPPORT OF FAMILIES
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2 000 Bénévoles – Notre force – Une ressource  

 

Aidants formés qui accompagnent leurs pairs  
  Pairs aidants familles au service 
des familles  
  Pairs aidants patients au service 
des patients et des familles  
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NOS ACTIONS CONCRETES AU NIVEAU NATIONAL : L’ECOUTE, LE 
SOUTIEN ET LA FORMATION

OUR PRACTICAL INITIATIVES AT NATIONAL LEVEL: LISTENING, 
SUPPORT AND TRAINING
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8,075 cases handled by the Family Support Service
5,910 interventions by social services
431 cases handled by the legal service
192 consultations with a psychiatrist

Das Bild kann nicht angezeigt werden.



12

NOS ACTIONS CONCRETES AU NIVEAU NATIONAL : L’ECOUTE, LE 
SOUTIEN ET LA FORMATION

OUR PRACTICAL INITIATIVES AT NATIONAL LEVEL: LISTENING, 
SUPPORT AND TRAINING
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Les formations conçues par le national sont pour disposées dans les délégations pour être au plus proche des 
familles.  
Ces formations se déroulent dans les délégations départementales, mais sont conçues et organisées par le 
siège, animées sur place par un psychologue et un bénévole formé.  
Les formations sont proposées aux familles lors des groupes de parole.

The training courses designed by the national organisation are delivered through the regional offices to 
ensure they are as accessible as possible to families. 
These training sessions take place in the regional offices, but are designed and organised by the head 
office and run on site by a psychologist and a trained volunteer.
The training courses are offered to families during support groups.

LES FORMATIONS EN 2025 EN GRAND-EST _ TRAINING COURSES IN 2025 IN THE GRAND-EST REGION



13

NOS ACTIONS CONCRETES AU NIVEAU NATIONAL : L’ECOUTE, LE 
SOUTIEN ET LA FORMATION

OUR PRACTICAL INITIATIVES AT NATIONAL LEVEL: LISTENING, 
SUPPORT AND TRAINING

UNAFAM CONFERENCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN

LES FORMATIONS EN 2025 EN GRAND-EST _ TRAINING COURSES IN 2025 IN THE GRAND-EST REGION

nombre de 
session / 
number of 
sessions

nombre de 
bénéficiaires / 
number of 
beneficiaries

Adapter sa communication avec un proche souffrant de troubles bi polaires (Adapting your 
communication with a loved one suffering from bipolar disorder) 5 50
Journée d’information sur la dépression sévère (Information day on severe depression) 2 18
Journée d’information « les difficultés psychologiques de l’enfant et de l’adolescent » 
(Information day on ‘psychological difficulties in children and adolescents’) 3 34
Journées d’information sur les troubles psychiques (Information days on mental health 
conditions) 7 86
Mieux accompagner un proche souffrant de schizophrénie (How to better support a loved 
one with schizophrenia) 6 64
Mieux accompagner un proche souffrant de troubles anxieux (How to better support a 
loved one with anxiety disorders) 6 79
Journées après-prospect (Post Prospect day) 2 18

Totaux / totals 31 349

les sessions de formation en 2025 en région Grand-Est                                                                                       
training sessions in 2025 in the Grand-Est region
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LES FORMATIONS DISPENSEES PAR L’UNAFAM AU BENEFICE DES FAMILLES
TRAINING COURSES RUN BY UNAFAM FOR FAMILIES
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Formations animées par un professionnel de santé, psychologue et un bénévole – pair aidant famille 
Workshops led by a healthcare professional, a psychologist and a volunteer – a peer support worker for families 

 Journées d’information sur les troubles psychiques (Information days on mental health conditions)
 Mieux accompagner un proche souffrant de schizophrénie (How to better support a loved one with schizophrenia)
 Mieux accompagner un proche souffrant de troubles anxieux (How to better support a loved one with anxiety disorders)
 Journée d’information sur la dépression sévère (Information day on severe depression)
 Journée d’information « les difficultés psychologiques de l’enfant et de l’adolescent » (Information day on ‘psychological difficulties

in children and adolescents’)
 Stimuler la motivation chez un proche vivant avec des troubles psychiques (Boosting motivation in a loved one living with mental

health conditions)
 Adapter sa communication avec un proche souffrant de troubles bi polaires (Adapting your communication with a loved one

suffering from bipolar disorder)

Atelier d’entraide PROSPECT (PROSPECT Peer Support Workshop)  - BREF (Overview)
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LES FORMATIONS DISPENSEES PAR L’UNAFAM AU PROFIT DES BENEVOLES 
PAIRS AIDANTS FAMILIAUX

TRAINING COURSES RUN BY UNAFAM FOR VOLUNTEER PEER FAMILY 
CAREGIVERS
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 Formation initiale des pairs aidants famille (Initial training for family peer support workers)

 Formations pour les représentants des usages dans les établissement médicaux et médicaux sociaux (Training for
user representatives in medical and social care facilities)

 Formation des représentants des usagers dans les instances de santé institutionnelles (Training for user
representatives on institutional health bodies)

 Formations à la responsabilités (Training in leadership roles)

 Formation à l’animation des questions d’emploi (Training in facilitating employment-related issues)

 Formation référent pénal (Training for criminal justice liaison officers)
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LE FAMILY CARING AU CŒUR DE NOTRE MISSION
FAMILY CARING AT THE HEART OF OUR MISSION
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LES FORMATIONS UNE CONTRIBUTION EFFECTIVE AU FAMILY CARING
TRAINING COURSES: AN EFFECTIVE CONTRIBUTION TO FAMILY CARING

FOCUS SUR LES ATELIERS PROSPECT -FOCUS ON PROSPECT WORKSHOPS
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LES FORMATIONS UNE CONTRIBUTION EFFECTIVE AU FAMILY CARING
TRAINING COURSES: AN EFFECTIVE CONTRIBUTION TO FAMILY CARING

FOCUS SUR LES ATELIERS PROSPECT -FOCUS ON PROSPECT WORKSHOPS
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FOCUS SUR LE PROGRAMME DE PSYCHOEDUCATION BREF
FOCUS ON THE PSYCHOEDUCATION PROGRAMME « BREF »
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 3 sessions and a 
phone call after 3 
months

 1 hour per session

 2 carers and a 
volunteer from a 
family support group 
(third session)

 1 family
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FOCUS SUR LE PROGRAMME DE PSYCHOEDUCATION BREF
FOCUS ON THE PSYCHOEDUCATION PROGRAMME « BREF »
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FOCUS SUR LE PROGRAMME DE PSYCHOEDUCATION BREF
FOCUS ON THE PSYCHOEDUCATION PROGRAMME « BREF »
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LA REPRESENTATION DES USAGERS DANS LE SYSTEME DE SANTE 
FRANCAIS : UNE OPPOTUNITE POUR RENFORCER LE FAMILY CARING
USER REPRESENTATION IN THE FRENCH HEALTHCARE SYSTEM: AN 

OPPORTUNITY TO STRENGTHEN FAMILY CARING

UNAFAM CONFERENCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN

2,600 mandates to represent patients
and families in medical, medico-social
and social bodies

La loi Kouchner du 4 mars 2020 relative aux droits des 
malades et à la qualité des soins a renforcé les droits des 
usagers et la participation des usagers dans le système 
de santé français. Depuis cette loi, une Commission Des 
Usagers (CDU) est installée dans chaque établissement 
de santé.

The Kouchner Act of 4 March 2020 on patients’ rights and 
the quality of care has strengthened patients’ rights and 
increased their involvement in the French healthcare 
system. Since the Act came into force, a Patients’ 
Commission (CDU) has been established in every 
healthcare facility.
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LA REPRESENTATION DES USAGERS DANS LE SYSTEME DE SANTE 
FRANCAIS : UNE OPPOTUNITE POUR RENFORCER LE FAMILY CARING
USER REPRESENTATION IN THE FRENCH HEALTHCARE SYSTEM: AN 

OPPORTUNITY TO STRENGTHEN FAMILY CARING

UNAFAM CONFERENCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN

QUI SONT LES REPRÉSENTANTS DES USAGERS ? WHO ARE THE USER REPRESENTATIVES?  

Des bénévoles, membres de l’UNAFAM, ou d’autres bénévoles d’association de santé 
agréée par le ministère de la santé (Volunteers who are members of UNAFAM, or other 
volunteers from a health organisation approved by the Department of Health)

Nommés· par le Directeur de l’Agence Régionale de Santé (ARS dans un établissement 
de santé (Appointed by the Director of the Regional Health Agency (ARS) to a healthcare 
facility)

Pour y représenter tous les usagers pour défendre leurs droits (To represent all users and 
defend their rights)

Indépendants de l’administration de l’établissement et de ses équipes (Independent of the 
administration of the institution and its staff )
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LA REPRESENTATION DES USAGERS DANS LE SYSTEME DE SANTE 
FRANCAIS : UNE OPPOTUNITE POUR RENFORCER LE FAMILY CARING
USER REPRESENTATION IN THE FRENCH HEALTHCARE SYSTEM: AN 

OPPORTUNITY TO STRENGTHEN FAMILY CARING

UNAFAM CONFERENCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN

QUELLES SONT LES MISSIONS DES REPRESENTANTS DES USAGERS ? WHAT ARE THE 
RESPONSIBILITIES OF USER REPRESENTATIVES? 

Veiller au respect des droits des usagers (Ensure that patients’ rights are respected) 

Contribuer à l’amélioration de la qualité de l’accueil des patients et de leurs proches (Help improve 
the quality of care provided to patients and their families )

Contribuer à l’amélioration de la vie quotidienne du patient (Help improve patients’ daily lives )

Contribuer à la qualité et à la sécurité des soins dans l’établissement de santé (Contribute to the 
quality and safety of care within the healthcare facility )
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LA REPRESENTATION DES USAGERS DANS LE SYSTEME DE SANTE 
FRANCAIS : UNE OPPOTUNITE POUR RENFORCER LE FAMILY CARING
USER REPRESENTATION IN THE FRENCH HEALTHCARE SYSTEM: AN 

OPPORTUNITY TO STRENGTHEN FAMILY CARING
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QUELLES SONT LES MISSIONS DES REPRESENTANTS DES USAGERS ? WHAT ARE THE 
RESPONSIBILITIES OF USER REPRESENTATIVES? 

Faire connaître les difficultés des usagers auprès de la CDU (Raise awareness of patients’ 
difficulties with the Patient and User Committee (CDU))

Porter la parole des usagers et parler en leur nom (Speak on behalf of patients and advocate for 
their interests )

Être force de proposition pour améliorer la prise en charge du patient (Proactively suggesting ways 
to improve patient care )

Veiller au suivi de vos réclamations (Ensuring your complaints are followed up )

Participer à la commission des usagers (Participating in the Users’ Committee)
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LES DROITS DES USAGERS EN SANTE : FOCUS SUR LES DROITS 
INFLUENCANT LE FAMILY CARING EN PSYCHIATRIE

PATIENT RIGHTS IN HEALTHCARE: A FOCUS ON RIGHTS AFFECTING 
FAMILY CARING IN PSYCHIATRY

UNAFAM CONFERENCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN

Droit à la continuité des soins (Right to continuity of care)
Droit à des soins de qualité et sûrs (sécurité des traitements et des médicaments)
(The right to high-quality and safe care (safety of treatments and medicines)

Consentement (consent)
Droit au consentement libre et éclairé (Right to free and informed consent)

Droit au libre choix du professionnel et de l’établissement de santé (The right to choose one’s
healthcare professional and healthcare facility )

Droit au refus de soins (Right to refuse treatment )

Droit de désigner une personne de confiance (The right to appoint a trusted person )
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LES VALEURS DE L’UNAFAM 
UNAFAM’S VALUES

UNAFAM CONFERENCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN
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MERCI de votre attention
Toutes les informations sur nos formations sont à retrouver 

sur notre site Internet 
www.unafam.org

UNAFAM CONFERENCE EUFAMI mai 2026 BADEN BADEN

Thank you for your attention
You can find all the information about our training courses on 

our website 
www.unafam.org

http://www.unafam.org/
http://www.unafam.org/
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