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DIGITALES

FUNDRAISING ﬁ

Digitales Fundraising vernetzt alle Vertriebsmanahmen unter Nutzung samtlicher
technischen und kommunikativen Maglichkeiten. Es ist spenderzentriert und offen
gegeniiber samtlichen FundraisingmalRnahmen. Dabei agiert es wenn moglich projekt-
bezogen und bindet potentielle Spender- und Forder:innen aktiv ein.

Damit eine Online-Kommunikation mit dem Ziel, neue Unterstiitzer:innen zu gewinnen,
erfolgreich ist, sind verschiedene Voraussetzungen notig: Die digitalen Kanale, wie
die eigene Homepage oder soziale Medien, miissen vorhanden sein und gut ,bespielt
werden. AuBerdem miissen technische, personelle und zeitliche Ressourcen zur Ver-
fligung stehen.
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Wichtige Aspekte
Uberblick

Die Kommunikation iiber digitale Medien ist keine EinbahnstralRe, sondern
ermoglicht den Austausch und die Interaktion mit den Adressat:innen.

Notwendig ist eine schnelle, lickenlose Kommunikation iiber alle Kanale hinweg
(vom digitalen Spendenaufruf bis zur handgeschriebenen Dankeskarte).

Es geht nicht um den Erhalt einer einmaligen Spende, sondern um den Aufbau
langjahriger Beziehungen.

Die Zielgruppe muss emotional erreicht werden.

Die Relevanz lhrer Botschaft fiir Zielgruppe muss herausgearbeitet werden.
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Die Botschaft sollte in eine Geschichte verpackt werden, da diese intuitiv ver-
standen und nicht weiter erklart werden miissen. Gemeinsam die Welt ein Stiick
besser machen, ist zum Beispiel eine griffige Formel, mit der Sie Ihr Anliegen
auf den Punkt bringen kdnnen.



DIGITALES

FUNDRAISING ﬁ

Wichtige Aspekte
Uberblick

Testimonials, die erzahlen, warum Sie sich fiir Ihre Organisation engagieren,
schaffen Vertrauen.

Technische Texte, die erklaren, wie gespendet werden kann, miissen kurz und
unmissverstandlich sein.

Zeigen Sie auf, wofiir die Spende konkret ausgegeben wird, was die Spende
konkret bewirkt.
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Eine zeitnahe Riickmeldung (Bedankung) ist eine der wichtigsten Voraussetzun-
gen fiir den Beginn einer langfristigen, vertrauensvollen Spendenbeziehung.



SPENDENAKTION

Notwendige Schritte
Uberblick

1. Kontaktaufnahme
— Wo mochten Sie Spender:innen ansprechen?
— Das kann auf Ihrer Homepage, aber auch in Form einer
Anzeige in einer Zeitung sein.
2. Aufmerksamkeit erregen
— Gibt es ein Ereignis, eine politische oder gesellschaftliche Entwicklung,
das das Interesse der Spendenden anspricht?
3. Adressen gewinnen
— Dazu eignet sich besonders der Newsletter. Doch beachten Sie unbedingt
die Datenschutzbestimmungen.
4. Kennenlernen
— Stellen Sie lhre Organisation und lhre Ziele vor.
— Analysieren Sie, welche Zielgruppen bereits mit Ilhnen in Kontakt
getreten sind.
5. Einladung

— Erzahlen Sie konkret liber Anlass und Ziel der Spendenaktion.

6. Dank und Information

—  Super wichtig und so schnell wie mdglich!

7. In Verbindung bleiben

— Das eigentliche Ziel jeder Spendenaktion ist das langfristige,
kontinuierliche Einbinden der Forder:innen.



WERKZEUGE DES
ONLINE-FUNDRAISING



DIE HOMEPAGE

Ihre Homepage ist das wichtigste Medium des Online-Fundraising und das Herz jeder
Spendenaktion. Hier haben Sie die volle Gestaltungshoheit. Sie ist der Ort, wo sich
mogliche Spender:innen informieren, Spendenformulare heruntergeladen werden, etc.

Wichtig: Nicht die Interessen |hres Verbandes sollten bei der Gestaltung im Vorder-
grund stehen, sondern die der potentiellen Spender:innen. Stellen Sie den Nutzen fiir
die Unterstiitzer:innen klar heraus.

Struktur der Website
Hinweise

v'  Eine logische Navigation, die Verlinkung von Texten und strukturgebende
Elemente, wie kurze Anlesetexte und Zwischeniiberschriften, laden die
Besucher:innen zum Bleiben ein.

AN

Nutzen Sie die Moglichkeiten der Suchmaschienenoptimierung.

AN

Stellen Sie alle Spendeninformationen - von der Kontoverbindung iiber Formen
der Mitgliedschaft bis zur Moglichkeit der Testamentsspende - iibersichtlich
zur Verfligung.

Ein optimiertes, selbsterklarendes Spendenformular sollte von jeder Seite Ihrer
Homepage aus zuganglich sein.

Benennen Sie personliche Ansprechpartner:innen und stellen Sie
diese moglichst mit Bild vor.

Binden Sie ihren Newsletter und ihre sozialen Medien in die Seite ein.
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Achten Sie auBerdem auf eine optimale Darstellung auf
verschiedenen Endgeraten.



DIE HOMEPAGE

Landingpages mit reduzierten Gestaltungselementen (keine Navigation) lenken
die Aufmerksamkeit auf das konkrete Projekt.

Meiden Sie riesige Fotos oder andere Bildelemente, da diese die Ladezeit lhrer
Seite verlangern.

Denken Sie an den Datenschutz: Die Ubertragung der Daten muss verschliisselt
erfolgen (SSL-Protokoll)! Im Zweifel fragen Sie eine:n Expert:in.

Inhalt der Website
Texten, Bildern, Videos

Auch beim Inhalt Ihrer Seite, also bei den Texten, den Bildern und den Videos auf lhrer
Homepage, sollten Sie ein paar grundlegende Dinge beachten.

Texte:

v

Es ist erniichternd, aber Studien belegen, dass 80 % der Besucher:innen von
Websites keinen Text lesen. Daher fassen Sie sich kurz: Worum geht es?
Warum sollen die Menschen fiir Ihren Verband oder Ihr Projekt spenden?
Welches Problem wird dadurch kleiner?

Denken Sie an einen Call-to-Action (bieten Sie weitere Informationen an oder
weisen Sie z. B. auf lhren Newsletter hin). Und iiberpriifen Sie die Lesharkeit
Ihrer Texte mit Hilfe von Tools z. B. http://www.leichtlesbar.ch/html/



DIE HOMEPAGE

Fotos:

\/ Bilder sind Tiiroffner. Aber sie miissen fiir sich sprechen, der Zusammenhang
mit dem Inhalt muss sofort erkannt werden, und sie sollten perfekt mit dem
Text korrespondieren. Achten Sie auf Qualitat und verzichten Sie wenn maglich
auf Stockfotos.

Videos:

v’ Achten Sie - genauso wie bei Fotos - auf die unterschiedlichen Formatanfor-
derungen der unterschiedlichen Medien, z. B. der Homepage und die sozialen
Medien wie Facebook und Instagram. Bedenken Sie, dass zu viel Bildmaterial
den Aufruf Ihrer Seite verlangert.

Insgesamt gilt:

\/ Versuchen Sie, Ihren Inhalt den Bediirfnissen der verschiedenen Interessengrup-
pen anzupassen und vergessen Sie dabei Journalist:innen, Wettbewerber:innen
und die offentliche Verwaltung nicht. Zu den vertrauenshildenden MalRnahmen
zahlt auch die Verdffentlichung wichtiger Kennzahlen und Fakten, wie z. B. im
Jahresbericht.

Lohnt sich ein Zertifikat?
Sicherheit

Ein Zertifikat einer angesehenen Stelle erhoht das Vertrauen in Ihre Organisation, ist aber
unter Umstanden aufwendig oder/und teuer. Es gibt verschiedene Maglichkeiten, sich
zertifizieren zu lassen, z. B. vom Deutschen Spendenrat e. V., der Initiative transparente
Zivilgesellschaft oder dem TUV.



EXKURS

DAS NUTZERFREUNDLICHE %
ONLINE-SPENDENFORMULAR

Platzieren Sie den Spendenbutton im
rechten Bereich lhrer Startseite.
Wiahlen Sie eine Signalfarbe, die zu
Ihrem Logo passt. Das lenkt die Spen-

der:innen zum Online-Spendenformular.

Viele Banken stellen mittlerweile
Tools fiir das Online-Fundraising zur
Verfiigung, z. B. die Bank fiir Sozial-
wirtschaft https://www.sozialbank.de/
produkte/fundraising/bfs-nettool-xxI-
features-technische-hinweise.

Es gibt aber auch andere Anbieter,
einer der bekanntesten ist hier die
Fundraisingbox.

FUNDRAISINGBOX @ 1D

SPENDENBETRAG

Rhythmus n

einmalig

Einmalige Unterstiitzung 2

oo | TTIEY

60 € 10 €

Spendenquittung Bereich n

ja, bitte einmal im Jahr ¥ Dort, wo es am notigsten ist

PERSONLICHE DATEN B

Anrede * Vorname * Nachname *

Wollen Sie als Unternehman spenden? »

E-Mail-Adresse * Strale und Hausnummer *

PLZ* Ort* Land *

Deutschland

* = Pflichtfeld

ZAHLUNGSWEISE B

B PayPal VISA &

== Lastschrift [ L]

h Sicheres Spenden
.1 Die Daten werden uber eine verschlusselte SSL (Secure-Socket-Layer) Internet-Verbint
sicher,

Um Sie zu unseren Projekten informieren zu kénnen, werden |hre Daten bei uns gespeicl
wiinschen, konnen Sie bei uns jederzeit der Verwendung Ihrer Daten widersprechen. We
Sie hier.

JETZT SPENDEM! E



EXKURS
DAS NUTZERFREUNDLICHE
ONLINE-SPENDENFORMULAR

Ihr Spendenformular sollte folgende Funktionen haben
Uberblick

1. Personliche Daten
— Fragen Sie die Kontaktdaten der Spendenden ab. Sie kdnnen auch die
Moglichkeit bieten, eine Nachricht an lhre Organisation zu senden.
2. Angabe zum Spendenrhythmus
— Hier konnen die Unterstiitzer:innen angeben, ob die Spende einmalig sein
oder mit RegelmaRigkeit erfolgen soll.
3. Moglichkeit fiir Beitragsvorschlage

— Empfehlen Sie mehrere Spendenbetrage. Dies hilft den Spendenden,
sich zu orientieren. Spender:innen wahlen erfahrungsgemaR einen
mittleren Betrag aus.

4. Spendenquittung

— Schaffen Sie eine unkomplizierte Moglichkeit,

Spendenquittungen anzufordern.
5. Zahlungsmaoglichkeiten

— Spender:innen wollen so zahlen, wie sie es gewohnt sind. Bieten Sie daher
die beliebtesten Zahlungsweisen an, wie z. B. SEPA, Kreditkarte, PayPal
und Amazon Pay.

— Nutzen Sie intelligente Spendenformulare, die wiederkehrende Spender:in-
nen erkennen und die Zahldaten automatisch eintragen, um wiederkehrende
Zahlungen so einfach wie moglich zu machen.

6. Sicherheits-Zertifikat

— Die Dateniibertragung muss liber eine verschliisselte SSL
(Secure-Socket-Layer) Internet-Verbindung erfolgen .
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EXKURS
DAS NUTZERFREUNDLICHE
ONLINE-SPENDENFORMULAR

Und dann noch ...

v'  Fir Spender:innen, die lieber einen Datentrager ausfiillen, sollten Sie alle An-
gaben zum Spendenkonto so veroffentlichen, dass sie kopiert und in das On-
line-Banking der Spender:innen eingefiigt werden kdnnen. Diese Informationen
sollten Sie auch unten auf jeder Seite der Homepage im ,Footer” verankern.

\/ Achten Sie auf das Image Ihrer Bank. Sie sollte zu Ihnen passen und Vertrauen
ausstrahlen. Bei regionalen Projekten sollten Sie immer auch an die vor Ort an-
sassige Bank denken.

v"  Stellen Sie die Ansprechpartner:innen fiir alle Fragen rund um das Thema Spen-
den auf lhrer Homepage vor; am besten mit einem Foto. Wenn maglich stellen
Sie sicher, dass Fragen innerhalb von 24 Stunden beantwortet werden.

v Verwenden Sie eine Mailadresse fiir den Spendenservice, auf die alle zugreifen
konnen sowie FAQs zu den wichtigsten Spenderfragen. Ein gutes Beispiel hier-
fiir ist z. B. die Homepage von SOS Kinderdorf https://www.sos-kinderdorf.de/
portal/spenden/spenderservice/fragen-und-antworten-faq.

\/ Nutzen Sie das Spendenformular, um sich die Einwilligung zu einer spateren

Kontaktaufnahme (Versand von Informationen) zu holen oder das Abonnement
des Newsletters zu ermdglichen.
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DER NEWSLETTER

Aus der Vielzahl von Mdglichkeiten, Spender:innen anzusprechen, mochten wir hier
das am hadufigsten eingesetzte Werkzeug, den Newsletter, herausgreifen.

Auch hier sollte man zundchst folgende Fragen klaren: Was wollen wir erreichen?
Wen konnen wir ansprechen? Wie ist die Datenlage, was miissen wir tun, um sie zu
verbessern? Anders ausgedriickt, wie gewinnen wir neue Abonnent:innen fiir unseren
Newsletter?

Einfach mal schnell einen Newsletter an alle rausschicken, die man im Verteiler findet?
So einfach ist es leider nicht! Ohne die Erlaubnis des Empfangers begeben Sie sich
rechtlich auf sehr diinnes Eis.

Double Opt-in
Sicherheit

Das Double Opt-in ist die aufwandigste, aber einzige rechtlich anerkannte Methode,
um die Anmeldung zweifelsfrei zu beweisen.

Hierbei melden sich die Interessent:innen iiber ein Formular fiir den Newsletter an. Anschlie-
Rend wird automatisch eine Mail an die angegebene E-Mail-Adresse verschickt. In dieser
Mail wird der/die Empfanger:in gebeten, die Anmeldung fiir den Newsletter zu bestatigen.
Ein in der Mail enthaltener Link muss zur Bestatigung angeklickt werden. Erst wenn der/die
Empfanger:in so ein zweites Mal bestatigt hat, dass er/sie den Newsletter erhalten mochte,
wird er/sie mit seiner/ihrer E-Mail-Adresse in den Verteiler aufgenommen.

Interessierte sollten lhren Newsletter an moglichst vielen Orten abonnieren konnen:
in den Emails, in angeforderten Informationen, Bestellbestatigungen oder auch im
Spendenformular. AuBerdem sollten Sie wo maglich die Einwilligung tiber zukiinftige
Zusendungen integrieren.
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DER NEWSLETTER

Newsletter-Versand
Hinweise

eine aussagefahige Betreffzeile, die zum Lesen animiert
eine Absender-Adresse, die Vertrauen schafft
eine klare Struktur und einfache Sprache, die den Zweck direkt erkennen lassen

einen aktivierenden Call-to-Action

N X XN X X

eine fiir unterschiedliche Endgerate optimierte Optik

AuBerdem sollten Sie unbedingt spamverdachtige Inhalte wie Warter in Grobuch-
staben, Ausrufezeichen oder Werbeworte, wie ,gratis” und ,gewinnen“ meiden. Und
beachten Sie das Thema Datenschutz. Drei Elemente miissen unbedingt vorkommen
und sind beim Versand von E-Mail-Newslettern von rechtlicher Relevanz:

1. einvollstandiges Impressum

2. der Link zur Datenschutzerklarung

3. der Link, der Nutzer die Verwaltung ihrer Einwilligung bzw.
das Abmelden ermaglicht

Im Zweifel holen Sie juristischen Rat ein!
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SPENDENPLATTFORMEN

Auf Spendenplattformen konnen Sie Ihr Projekt vorstellen und um Spenden bitten. Sie
sind vor allem fiir kleinere Organisationen attraktiv, weil die notige Infrastruktur bereit-
gestellt wird und so viele technische Probleme entfallen. Es gibt eine Vielzahl von
lokalen und bundesweiten thematisch differenzierten Plattformen.

Bei Gofundme (https://www.gofundme.com/de) und Leetchi (https://www.leetchi.
com), die sich auf private Aktionen spezialisiert haben, kénnen auch gemeinniitzige
Organisationen Kampagnen starten. Die Registrierung und auch die Auszahlung der
Spenden sind meist kostenfrei. Manche Plattformen bieten zudem einen automatisier-
ten Service an, z. B. bei der Spenderbedankung oder dem Ausstellen von Spendenquit-
tungen.

Auch Banken stellen Plattformen zur Verfiigung, wie z. B. die Bank fiir Sozialwirt-
schaft (https://www.sozialspende.de/)

Nachteil von Spendenplattformen:
Ihre Aktion muss sich gegen eine groRe Konkurrenz durchsetzen und im Zweifel von
interessierten Spender:innen erst mal gefunden werden.

Unterstiitzung besteht nicht nur aus Geld. Auch Zeit und Mitarbeiter:innen sind in
kleinen Verbanden haufig knappe Ressourcen. Mittlerweile gibt es ein groRes Angebot
an digitalen Freiwilligen-Plattformen, auf denen Organisationen Projekte in einer App
veroffentlichen und in den direkten Kontakt mit neuen Ehrenamtlichen treten kdnnen
z. B. Flexhero (https://flexhero.de/)

Mit Online Volonteering konnen Sie auBerdem auch Menschen erreichen, die an das
Haus gebunden sind, aber von dort aus gerne einen Beitrag fiir Ihren Verband leisten
mochten.
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EXKURS

SPEZIELLE FORMEN DES
ONLINE-FUNDRAISING

Peer-to-Peer-Fundraising
Uberblick

Peer-to-Peer-Fundraising beschreibt alle Manahmen, bei denen Unterstiitzer:innen die
Spenden in ihrem personlichen Umfeld fiir Sie einwerben.

Die Aktivist:innen leisten also die Kommunikation selber, was wichtig ist, da sie sich
an Freund:innen, Familie und Bekannte (Peers) wenden und so Ihrem Projekt oder Ver-
band einen Vertrauensvorschuss garantieren. Ein haufiger Anlass ist zum Beispiel der
Verzicht auf (Geburtstags-)Geschenke zugunsten einer Geldspende fiir ein bestimmtes
Projekt. Die technischen Voraussetzungen werden von verschiedenen Plattformen wie
z. B. auch Facebook angeboten.

Bevor Sie sich fiir Peer-to-Peer-Fundraising entscheiden, sollten Sie sich gut iiber die
unterschiedlichen Moglichkeiten informieren und sich dariiber im Klaren sein, dass
auch Aktivist:innen gut betreut und unterstiitzt werden miissen.

Crowdfunding
Uberblick

Bestandteil einer klassischen Crowdfunding-Kampagne ist die Gegenleistung. Es geht
immer um ein konkretes Projekt, das realisiert werden soll. Auch die bendtigte Summe
und der zeitliche Rahmen, in der sie gesammelt werden muss, stehen von Beginn an
fest. Falls das Ziel nicht erreicht wird, erhalten die Spender:innen ihr Geld zuriick.

War die Kampagne erfolgreich, erhalten die Unterstiitzer:innen ein im Vorfeld definier-
tes Dankeschon. Bei der Realisation eines Buchprojektes wird es z. B. ein
Freiexemplar sein.

Achtung: In der Regel muss das Geld versteuert werden. Sprechen Sie im Vorfeld mit
Ihrem/Ihrer Steuerberater:in. Und auch hier gilt: Haben Sie ihr Ziel erreicht, miissen Sie
die Spender:innen weiter fiir Ihre Arbeit interessieren — denn auch das Ziel einer zeit-
lich befristen Kampagne ist die langfristige Bindung der Unterstiitzer:innen.
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